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Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fir alle Leistungen von Gesundes
Management - Ligia Viegas im Bereich Betriebliches Gesundheitsmanagement und
Gesundheitsférderung.

Sie gelten gegenuber Unternehmen, Organisationen und 6ffentlichen Einrichtungen.

2. Leistungen

Gesundes Management bietet Dienstleistungen insbesondere in folgenden Bereichen an:
JWorkshops, Seminare und Vortrage [ Coachings (Einzel- und Gruppencoachings)

[0 Gesundheitsanalysen und Screenings O Projektplanung und Begleitung im BGM & BGF
0 Kurse und Training

Art, Umfang und Inhalte der Leistungen ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot.

3. Vertragsschluss

Ein Vertrag kommt durch die schriftliche Bestatigung eines Angebots oder durch Beauftragung
per E-Mail zustande.

4. Leistungserbringung

Die Durchfuhrung der Leistungen erfolgt zu den vereinbarten Terminen und in den vereinbarten
Formaten (vor Ort oder digital).

4a. Einsatz externer Kooperationspartner

Gesundes Management ist berechtigt, qualifizierte externe Kooperationspartner zur
Leistungserbringung einzusetzen. Gesundes Management bleibt Vertragspartner und
Ansprechpartner des Auftraggebers. Ein Anspruch auf die Durchfuhrung durch eine bestimmte
Person besteht nicht.

5. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber stellt sicher, dass:
¢ notwendige Informationen rechtzeitig bereitgestellt werden
o geeignete Rdumlichkeiten und Rahmenbedingungen vorhanden sind
¢ Teilnehmende informiert und organisiert sind

Verzdgerungen oder Einschrankungen aufgrund fehlender Mitwirkung gehen nicht zu Lasten von
Gesundes Management.
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6. Verglitung
Die Vergutung richtet sich nach dem vereinbarten Angebot.

Alle Preise verstehen sich, sofern nicht anders angegeben, zzgl. der gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

Reise- und Ubernachtungskosten werden — sofern nicht anders vereinbart — gesondert
berechnet.

7. Zahlungsbedingungen

Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen ohne Abzug zu begleichen.

8. Stornierung und Terminverschiebung

Fur vereinbarte Termine gelten folgende Regelungen:
e Absage bis 14 Tage vorher: 50 % der Vergutung
e Absage bis 10 Tage vorher: 75 % der Vergutung
e Absage ab 7 Tage vorher: 100 % der Vergutung

Eine Terminverschiebung ist nach Verfugbarkeit moglich.

9. Ausfall von Leistungen

Kann eine Leistung aus Griinden, die Gesundes Management nicht zu vertreten hat (z. B.
Krankheit, hohere Gewalt, behordliche Anordnungen), nicht durchgefihrt werden, wird ein
Ersatztermin angeboten.

10. Haftung

Gesundes Management haftet nur fir Schaden, die auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigem
Verhalten beruhen. Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

Werden externe Kooperationspartner eingesetzt, haftet Gesundes Management flir deren
sorgfaltige Auswahl und Beauftragung. Die Leistungen der Kooperationspartner werden von
diesen eigenverantwortlich erbracht.

Die angebotenen Leistungen dienen der Gesundheitsforderung und Pravention. Analysen,
Screenings und Empfehlungen stellen keine medizinische Diagnose dar und ersetzen keine
arztliche Untersuchung oder Behandlung.
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11. Erfolg der MaBnahmen

Ein konkreter Erfolg der MaBnahmen, insbesondere gesundheitliche, persdnliche oder
wirtschaftliche Ergebnisse, wird nicht geschuldet.

12. Vertraulichkeit

Alle im Rahmen der Zusammenarbeit ausgetauschten Informationen werden vertraulich
behandelt.
Es gilt ergdnzend die jeweils vereinbarte Verschwiegenheitserklarung.

13. Datenschutz

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemaB den geltenden
Datenschutzbestimmungen.
Es gelten die separat bereitgestellten Datenschutzhinweise.

14. Urheberrecht und Nutzungsrechte

Alle im Rahmen der Leistungen bereitgestellten Inhalte, Konzepte und Unterlagen sind
urheberrechtlich geschutzt.

Eine Weitergabe, Vervielfaltigung oder Nutzung Uber den vereinbarten Zweck hinaus ist nicht
gestattet.

15. Schlussbestimmungen

Es gilt deutsches Recht.

Gerichtsstand ist — soweit zuléssig — Dortmund.

Anderungen und Erganzungen dieser AGB bediirfen der Schriftform.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der
ubrigen Regelungen unberuhrt.
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